REGULAMIN HOTELOWY

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czg¢scia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub calej naleznosci za
pobyt w Hotelu. Dokonujac ww. czynno$ci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki
Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Dom Gos$cinny Biaty
Dworek.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej i w kazdym pokoju hotelowym.

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nast¢pnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos$¢ powinien zglosi¢ w recepcji jak najszybciej. Hotel
moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego regulaminu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscil nalezng optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu moga gos$cinnie przebywaé¢ w pokoju hotelowym od godziny
7:00 do godziny 22:00.

4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, w szczeg6lnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci,
szkody na osobie Goscia, pracownikow Hotelu lub innych osobach przebywajacych w Hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 20%
warto$ci w terminie 7 dni od dnia zlozenia rezerwacji. Brak zaliczki moze skutkowac anulowaniem
rezerwacji.

7. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub w
przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, zaliczka nie zostaje zwrdcona.

8. W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca
optaty za dang dobg¢ hotelowa.

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem.



2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwloczne ich
zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych ustug.

3. Hotel ma obowiazek zapewni¢ Go$ciom:

- warunki do petlnego 1 nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnos$ci Goscia, a
w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

4. Dodatkowo na zyczenie Gos$cia, Hotel §wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podro6za,

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod stalym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody powstale w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
Zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osob. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwic¢ swiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan
Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

4. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytaczy¢
telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.
5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu

w przypadku op6znienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznos$ci za
$wiadczone ushugi.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustlug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja rozpatruje Kierownik Hotelu

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ustug.

1. Hotel akceptuje obecno$¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu za dodatkowa
optata. Jednakze wtasciciel zwierzgcia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie
stanowit zagrozenia dla innych Gosci 1 personelu. Go$¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie



nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

2. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu pozna
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Hotel natozy kar¢ w wysokosci 250 zt za
nieprzestrzeganie zakazu.

3. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i1 przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zni¢jszymi zmianami) przez
Hotel Dom Gos$cinny Bialy Dworek dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu,
korzystania przez Gos$cia z pozostatych ustug swiadczonych przez Hotel. Go$¢ ma prawo wgladu
do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

5. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

6. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci Hotelu.

7. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnos¢ i
bezpieczenstwo korzystania.

KIEROWNIK HOTELU DOM GOSCINNY BIALY DWOREK



